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APOCALITTICI
EINTEGRATI

Stefano Bartezzaghi

ra gli artificiosi ardori della campagna elettora-
le, Veffetto si & moltiplicato immensamente e
cosi la polemica sui “braccialetti elettronici” di
Amazon é divenuta grottesca con inusuale ra-
pidita. Alla sua base, perd, c’é un patternbana-
le, un automatismuo descritto dalla scienza delle co-
municazioni quando era ai suoi albori, pin di cin-
quant’anni fa. Del resto, una legge individuata ancor
prima dice che nulla & pit inedito della carta stampa-
ta. Viene confermata ogni giorno.

1l pattern prevede un passo preliminare, che € Pin-
troduzione di una innovazione tecnologica. A com-
mientarla saranno coloro che la ritengono un passo ul-
teriore verso la prossima fine del mondo e coloro che
invece ammirano il nuovo progresso dell'umanita.
Nel Iibro che forse, fra i suoi, amava di meno, Umber-
to Eco ha qualificato come «apocalittici» gli intellet-
tuali della prima mozione e «integrati» quelli della se-
conda. Correva I'anno 1964, la televisione italiana fe-
steggiava il suo primo decennio di vita. A quell’epoca
era impossibile notare che la A di Apocalittici corri-
spondeva a quella di Aréificial e 1al di Integrati all’ini-
ziale di Intelligence. Gli apocalittici diffidano sempre
degli artifici, gli integrati ne sottolineano Vintelligen-
za.

Amazon ha ora brevettato un braccialetto che, in-
dossato dai suoi addetti, dovrebbe diminuire i loro er-
rorinello smistamento dei prodotti da inviare ai clien-
ti. Nell’opacith mass-mediale, il braccialetto elettroni-
co si confonde inesorabilmente con quello che con-
trolla gli spostamenti dei condannati che scontano
pene alternative al carcere e la sovrapposizione delle
figure dellavoratore e del condannato fornisce sugge-
stioni orwelliane. La risposta & stata irridente: quello
di Amazon €solo un brevetto, non si sa se il dispositi-
vo verra davvero prodotto e introdotto nei magazzi-
i, 1a sua finalita e quella di verificare il corretto svol-
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gimento di una mansione e pon di punire chi la svol-
ge o controllarne i movimentl. E basta con il «politica-
mente corretto» (affermazione che & il colpo di gran-
cassa che chiude, a proposito o sproposito, molti di-
scorsi del genere).

Per la maggior parte si tratta di posizionamenti da
propaganda elettorale, e non sono particolarmente
interessanti. Pit interessante notare che, nei luoghi
dilavoro, dispositivi come smartphone, computer, ta-
blet, telecamere di sicurezza (gid esistenti) possono
effettivamente permettere alle aziende di raccoglie-
re dati sui loro dipendenti, anche al di 12 di quanto le
normative sullavoro ammettono, per il Jegittimo con-
trollo di qualita sul lavoro svolto. Il problema, insom-
ma, c’¢ eriguarda I'integrazione di uomo e macchina.
C’éecisara almeneo finché gli esseri umani non saran-
no espulsi da tutte le filiere in cui i robot possano so-
stituirli, commettendo meno errori (ed errori diversi,
a volte pil tragici, ma comunque ascrivibili a fatali
malfunzionamenti) e non essendo passibili di contri-
buti al welfare generale.

Non pare dungue tanto stravagante che ogni nuo-
vo dispositivo in materia venga vagliato con attenzio-
ne, prima che ne sia consentita l'introduzione nei ci-
cli produttivi. Né é particolarmente isterico che non
vengano solo considerati gli usi che le aziende dichia-
rano di volerne fare ma anche gli abusi che i dispositi-
vi consentiranno, almeno potenzialmente. La logica
dei media e dell'innovazione segue la norma narrati-
va che prende il nome della “pistola di Cechov”. Se
nel primo atto in scena si vede una pistola, quella pi-
stola dovra sparare entro il terzo. Cosi tutto cid che si
pud fare, con una macchina o unatecnologia, prima o
poi si fara. Per tenerne conto non occorre essere Cas-
sandre, né vedere dietro a ogni tecnologia Pombra di
Frankenstein. '
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